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【摘要】目的:研究分析在神经内科护理管理中开展风险管理的方式以及具有的临床价值。方法:选取2021年1月-2022

年1月在我院神经内科住院治疗的100例患者进行研究，分为两组后给予不同护理管理方法，将两组结果进行比较。结

果:比较发现，观察组护理有效率为94.00%、并发症发生率为6.00%、住院时间为(9.27±1.16)d、症状消失时间为

(5.41±0.37)d、患者满意度为96.00%，差异具有统计学意义(P<0.05)。结论:在神经内科护理管理中开展风险管理，

患者的临床症状能够短时间内得到改善，缩短了患者住院时间，提高了护理有效率，且患者满意度得到了提升，促进了医

患关系的和谐发展，在临床中值得推广和使用。
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Exploring the Methods and Value of Risk Management in Nursing Management of Neurology Department

Wang Longyan

Yishui County People's Hospital

[Abstract] Objective: To study and analyze the way and clinical value of risk management in nursing management of neurology 

department. Methods: 100 patients hospitalized in neurology department of our hospital from January 2021 to January 2022 were 

selected for study, divided into two groups and given different nursing management methods, and the results of the two groups were 

compared. Results: In the observation group, the nursing effective rate was 94.00%, the complication rate was 6.00%, the length of 

hospital stay was (9.27±1.16) d, the time of symptom disappearance was (5.41±0.37) d, and the patient satisfaction was 96.00%, 

the differences were statistically significant (P < 0.05). Conclusion: To carry out risk management in the nursing management of 

neurology department, the clinical symptoms of patients can be improved in a short time, shorten the length of hospital stay of 

patients, improve the nursing efficiency, and patient satisfaction has been improved, promote the harmonious development of doctor-

patient relationship, it is worth promoting and using in clinical.

[Key words] Nursing management; Risk management; Application value

文 / 王隆艳

神经内科护理管理中开展风险管理的方式及
价值探讨

现阶段的神经内科临床工作中，每年接收的患者数量

愈来愈多，给临床工作带来了巨大的压力和挑战。近些年

来，患者的病情均比较复杂多样，危重病人增多，所以在

护理时需要格外注意 [1-3]。在对患者进行护理时，如果护

理人员对于患者可能存在的风险认识不够，很可能造成患

者在住院期间发生严重并发症或其他意外事件的发生，严

重的可能会危及患者的生命安全 [4-6]。除此之外，还会影

响到医患之间和谐的关系 [7-9]。所以，在护理过程中，加

强护理措施的管理是非常重要的。本次研究主要通过对
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100 例在神经内科住院的患者进行实验，分析采取护理管

理在神经内科护理中的应用价值，现将结果汇报如下。

1 资料和方法

1.1 一般资料
选取 2021 年 1 月至 2022 年 1 月在我院神经内科住院

治疗的 100 例患者进行实验，按照随机分配的方法将其分

为均匀的两组。参考组中男女患者分别为 26 例和 24 例，

年龄在 34~76 岁，平均年龄为（55.36±1.29）岁。观察组

中男女患者分别为 27 例和 23 例，年龄在 33~75 岁，平均

年龄为（54.19±1.54）岁。将两组患者的一般资料进行比

较发现，差异不具有统计学意义（P>0.05）。

1.2 纳排标准
1.2.1 纳入标准
①患者经过临床诊断符合神经内科疾病诊断标准；

②本次实验已告知患者并且签署知情同意书；③患者无其

他严重基础疾病。

1.2.2 排除标准
①患者无严重精神障碍且可以正常交流；②患者中途

退出实验；③患者有严重基础疾病或精神障碍。

1.3 方法
对照组采取的是常规神经内科护理管理方案，结合神

经内科的护理状况，对其护理工作的落实进行监督，并对

已发生问题进行解决。同时，定期对护理人员的工作状况

进行评价，并及时开展在职护理人员培训即可。

观察组采取的是神经内科护理风险管理方案。其主要

步骤为:①成立风险管理小组。根据神经内科的具体工作

状况与工作人员分布状况，选取经验丰富且自愿参与研究

的护理人员，成立风险管理小组。护士长作为组长，高年

资主管护师作为副组长，其他成员则为组员。通过定期召

开会议的形式来对神经内科护理工作开展时存在的风险因

素进行明确，分析管理中存在的问题以及风险因素诱发的

原因。②风险管理意识培养。科室定期组织风险管理意识

讲座，以提高护理人员的风险意识，能够明确风险管理对

于整个科室工作质量的重要性。同时，提高护士的抗风险

能力。③风险管理制度确定。结合组员的既往工作经验，

来分析神经内科工作中存在的风险因素，并以讨论的形

式，对潜在风险因素从工作流程和管理强化等方面进行规

避。当前，存在潜在风险的主要有用药干预、患者素养、

侵入性操作技能、标本管理、仪器管理等内容。在风险制

度制定时，根据这几个方面来罗列可能出现的风险问题，

并由组员来确定其中的高发事件，针对性地提出预防策

略。例如，患者素养所导致的神经内科住院患者跌倒、坠

床等，可以采取健康宣教的形式，提高患者的风险意识，

保证其对医嘱的遵循度，提高其对护理工作的配合；将病

房的标识细化，能够让患者与家属明确意识到风险行为对

于自己的危害等。④风险应急管理。对于已经发生的不良

事件，护理人员需要按照对应的规章制度进行处理，及时

上报和记录，并且联系主治医师来进行解决等。对于责任

不明确的风险事件，需要组织调查小组来进行全面了解，

能够及时发现错误环节，并补充且制定相关的工作流程与

处理措施，降低再次诱发的可能性。明确风险事件的究责

机制，提高护理人员的自我约束力度，降低因护理人员所

诱发的风险事件的发生率。

1.4 观察指标
观察两组患者护理有效率、并发症发生率、住院时间、

症状消失时间及患者满意度并进行比较。护理有效率，有

效:患者住院期间未发生并发症，临床症状得到明显改善；

显效:少数患者住院期间发生并发症，临床症状所有改善；

表 1  两组护理有效率比较 [n(%)]

组别 n 有效 显效 无效 有效率

参考组 50 17（34.00）21（42.00）12（24.00）38（76.00）

观察组 50 35（70.00）12（24.00） 3（6.00） 47（94.00）

x2 - - - - 15.792

P - - - - <0.05

表 2  两组并发症发生率比较 [n(%)]

组别 n 感染 压疮 出血 发生率

参考组 50 4（8.00） 5（10.00） 4（8.00） 13（26.00）

观察组 50 1（2.00） 0（0.00） 2（4.00） 3（6.00）

x2 - - - - 13.628

P - - - - <0.05

表 3  两组住院时间及症状消失时间比较（x±s）

组别 n 住院时间（d） 症状消失时间（d）

参考组 50 （14.36±1.37） （9.54±0.49）

观察组 50 （9.27±1.16） （5.41±0.37）

x2 - 11.664 12.367

P - <0.05 <0.05
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无效:患者住院期间症状未缓解甚至出现加重或发生严重

并发症。有效率 =（有效 +显效）例数 / 总例数×100%。

1.5 统计学处理
本次实验数据采用 SPSS26.0 统计学软件进行处理和分

析，计数资料用 [n(%)] 表示，用卡方对数据进行检验，计

量资料用均数±标准差表示，用 t 对数据进行检验。检验

后，若 P<0.05 表示具有统计学意义。

2 结果

2.1 两组护理有效率比较
比较发现，参考组护理有效率为 76.00%，观察组护理

有效率为94.00%，差异具有统计学意义（P<0.05），详见表1。

2.2 两组并发症发生率比较
比较发现，参考组并发症发生率为 26.00%，观察组并

发症发生率为 6.00%，差异具有统计学意义（P<0.05），详

见表 2。

2.3 两组住院时间及症状消失时间比较
比较发现，参考组住院时间为（14.36±1.37）d、症状

消失时间为（9.54±0.49）d，观察组住院时间为（9.27±1.16）

d、症状消失时间为（5.41±0.37）d，差异具有统计学意

义（P<0.05），详见表 3。

2.4 两组患者满意度比较
比较发现，参考组患者满意度为 78.00%，观察组患者

满意度为96.00%，差异具有统计学意义（P<0.05），详见表4。

3 讨论

随着临床医学的发展，高新技术的应用，使护理工作

的难度和风险增高；在护理工作中，影响病人康复因素、

工作人员自身健康因素、医院感染危险因素等都可能成为

护理工作中的风险因素 [10]。而实际工作中人们对护理过程

中所存在的风险往往容易忽视。

护理安全是指尽一切力量运用技术、教育、管理，从

根本上有效地采取预防措施，防范事故，将事故隐患消灭

在萌芽状态，确保患者在安全、健康、高效的医疗护理环

境中 [11]。护理安全的最终目标就是病人安全，护理安全成

为衡量护理服务水平的重要质量指标，因此，护理人员应

不断加强自身安全知识学习、正确评估、分析护理工作中

可能出现的安全隐患，促进护理安全。现阶段影响护理安

全因素的原因主要有以下几点。（1）人力资源不足，超负

荷工作状态:为满足社会对医护服务的需求，而加大了护

士的工作量，造成护理人员、设备、空间相对不足。护士

身心疲惫是构成护理工作不安全的重要原因 [12]。（2）法律

意识不强:在接待病人时说话不谨慎或在治疗护理操作时

动作不规范，整理应用仪器时不熟练，引发病人和家属对

治疗效果不信任，从而引发医疗纠纷。（3）护理人员缺乏

敬业精神:新护士、新设备的进入有一个培训、适应、磨合的

过程。（4）规章制度及操作规程执行的不完善:很多的纠纷

发生的根源是没有严格执行规章制度和操作规程，稍有不

慎就有可能导致差错事故的发生 [13]。

护理安全是临床护理管理的一项重要内容，不仅关系

到患者安全，还关系到医院服务水平和社会形象的建立。

神经内科作为医院的主要科室之一，其包含疾病种类较

多，患者数量庞大。在院内护理人员有限，患者数量居多

的状况下，护理质量每况愈下 [14]。尤其是在近几年的工作

中，神经内科收治的住院患者所发生的摔倒、坠床、管道

脱落、用药失误等问题层出不穷，既影响着患者的生命健

康，也会对医院的工作效益带来影响 [15]。这主要是因为在

护理工作开展时，包含了诸多内容，其中存在一些不可控

因素，进而使得护理质量受到影响。在这种状况下，轻者

会影响患者对护理服务的满意度，重者会危及患者的生命

安全，诱发护患纠纷，影响社会关系的稳定 [16]。因此，在

临床工作中对于护理质量管理相对重视。护理风险管理是

一种结合护理活动中所涉及因素进行风险识别和管理的活

动，其主要在于对患者存在的风险提前进行预防 [17]。在该

院进行运用时，能够结合神经内科的具体工作状况，对其

中存在的风险进行识别与评估，组织护理人员对风险管理

制度进行认识，结合其既往工作经验来对日常护理工作中

表 4  两组患者满意度比较 [n(%)]

组别 n 满意 一般 不满意 满意度

参考组 50 15（30.00） 24（48.00） 11（22.00） 39（78.00）

观察组 50 32（64.00） 16（32.00） 2（4.00） 48（96.00）

x2 - - - - 11.587

P - - - - <0.05
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存在的风险进行预防。在工作风险得以规避时，患者的服

务质量优化，医疗纠纷诱发可能性会降低，这对于患者、

护理人员、医院等多个方面都有益 [18]。

推行护理风险管理，对护理人员提高风险预测意识，

增强风险的鉴别能力，减少服务过程中各类危险因素，最

大限度地降低护理风险事件的发生起了重要的作用 [19]。最

终目的是保障病人安全，把护理差错以及医疗纠纷降到最

低限度，提升护理品质 [20]。通过护理风险管理可使护士从

“怕出错”的意识，转变为积极思考问题所在，管理者对

差错的处置行为改变为对风险的控制行为，将危险管理提

高到安全管理的角度，注重质量管理，使各种潜在的风险

得到控制，防微杜渐，营造一种安全氛围。因此，积极而

超前的风险管理，比消极的事后处理更全面、更科学 [21]。

本次研究显示，观察组患者满意度（96.00%）大于参

考组患者满意度（78.00%），张国梅等将 100 例神经内科

住院患者分组进行实验发现，采取风险管理的观察组患者

满意度较高，极少发生医患纠纷。此外，本次研究表明，

参考组护理有效率为 76.00%、并发症发生率为 26.00%、

住院时间为（14.36±1.37）d、症状消失时间为（9.54±0.49）

d，观察组护理有效率为 94.00%、并发症发生率为 6.00%、

住院时间为（9.27±1.16）d、症状消失时间为（5.41±0.37）d，

差异具有统计学意义。丁红文等在回顾性分析2016—2017年

神经内科护理安全管理时发现，自 2017 采取风险管理后，

神经内科护理的质量得到有效提高，且护理期间较少发生

安全事件，患者的生命安全得到保障。

综合上述，在神经内科临床护理工作中加强护理风险

管理，能够有效降低患者并发症的发生，缩短了患者住院

时间，且较少有患者对护理工作产生不满，缓解了医患关

系，在临床中值得推广和使用。汇
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